Aret i korthet

2023

G,

Skatteverket



Hdndelser under aret

Elstod till foretag

Under 2023 hanterade Skatteverket
elstodet till foretag som skulle mildra
effekterna av hoga elpriser vintern
2022-2023. Under 30 maj till 25 sep
kunde foretagen anséka om elstod.

71 procent av ansdékningarna hanterades
automatiskt. Darfor blev handldggings-
tiden kort, oftast bara en dag.

Den 31 december hade vi hanterat och
betalat ut allt stod.

Digitala deklarationer

Med en digital brevldda har man alltid
tillgdng till sin post och tar emot den
snabbt, sdkert och miljévanligt. | ar
kunde 5,4 miljoner kunder ta emot
deklarationer digitalt.

Skatteverkets ekonomi 2023
Aret har varit utmanande ekonomiskt
och vi har haft hégre kostnader dn
berdknat. Darfor har vi varit tvungna att
anpassa oss pa olika satt for att klara
ekonomin, vilket vi éven behover fort-
sdtta med under 2024.

Nationell ldgesbild

| september ldmnade Skatteverket in en
rapport till regeringen, dar Skatteverket
foresldr metoder for att ta fram en
nationell ldgesbild dver folkbokforda
och andra som finns och verkar i Sverige.
Vi ldmnade dven forslag pa atgdrder
for att forbattra folkbokforingen.

Skatteverket och Al

Skatteverket har god kunskap och bra
infrastruktur for att utveckla hallbara
Al-modeller i en sdker och trygg miljo.
Vért arbete med Al och innovation fick
under 2023 uppmdrksamhet béde

i Sverige och internationellt.

Smadhustaxeringen

Under hdsten var det dags for cirka

2,4 miljoner smdahusdgare att ta del

av forslag till nytt taxeringsvdrde eller
deklarera sitt smdhus, ndgot som sker
var tredje @r. Taxeringsvdrdena styrdes
av fastighetsforsdljningar och prisut-
vecklingen under dren 2020-2022 samt
prisnivan under 2022.



Civil beredskap Hdr ar ndgra exempel pd informations-

Under 2023 utvecklade vi pé Skatte- kampanjer som handlade om folk-
verket var beredskapsformdaga, var bokforingen:

formdaga att hantera skyddsvéird infor- . Forbéttrad folkbokfering hosten
mation och att upprdtthdlla vart uppdrag 2023 — Till mélgrupper privatperso-
vid héjd beredskap och krig. ner, arbetsgivare, andra myndighe-

ter och offentliga aktorer.

« Stockholm Pride sommar 2023 —
Information om hindersprévning,
namnbyte och Skatteverkets
e-tjanst "Bekrdfta fordaldraskap”
till malgruppen privatpersoner.

Informationskampanjer

Under dret har Skatteverket genomfort
mdnga informationskampanjer i olika
kanaler.

Har dr ndgra exempel som genomfordes

i samband med inkomstdeklarationen:

« "Hjalp en gammal van”, via Face-
book/Instagram.

« Annonsering via den arabisksprdkiga Skatteverket
nyhetskanalen Alkompis. finns pd Den sista

« Medverkan hos influerare och 47 Ol‘ter december 2023
innehdllsproducenter i podd, blogg, runt om i landet. hade vi
Youtube, Instagram, Facebook och 10 184
Tiktok.

anstdllda it
varav 66 % kvinnor A -
och 34 % mdn. ;ﬁ%-_; 2
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Samverkan for 6kad samhadallsnytta

Okat fokus pd brottsbekdmpning
Skatteverket fortsatte under dret arbetet

mot ekonomisk brottslighet. Samverkan med
andra myndigheter och aktorer var prioriterat,
och fokus var bland annat att férhindra att
foretag anvdnds som brottsverktyg.

Vi motverkade ocksd penningtvdtt, spdrade
och datertog brottsvinster och stérkte kommu-
ners formdga att forebygga brott. Vi startade
och ledde ocksd en insats for att motverka att
ideella foreningar anvdnds som brottsverktyg.

Ndar foretag eller organisationer medvetet
bryter mot olika slags regler i arbetslivet
kallar vi det for arbetslivskriminalitet. Tillsam-
mans med atta andra myndigheter 6ppnade
vi flera center mot arbetslivskriminalitet runt
om i landet, och strax fore jul fick vi ett fortsatt
uppdrag av regeringen att motverka arbets-
livskriminalitet.

Samordningshummer
Samordningsnummer dr en identitetsbeteck-
ning for personer som aldrig har varit folk-
bokforda i Sverige. Med det kan personerna
identifiera sig hos myndigheter och andra
samhallsfunktioner.

Den 1 september trddde en ny lag i kraft som
innebdr att man mdste identifiera sig person-
ligen pd ett servicekontor for att f& ett sam-
ordningsnummer. Det ska géra hanteringen
av samordningsnummer sdkrare, vilket ska
bidra till en tydligare bild av vilka som bor

i Sverige. Den nya lagen innebar mer arbete
med att handldgga samordningsnummet,
vilket ledde till Lldngre vantetider for de
sokande under 2023.




Skatteverket
i varlden

Under dret har Skatteverket deltagit i
mdnga olika internationella samarbeten
ddr vi bland annat bidragit till utveckling
av lagstiftning.

Infor 2023 tog Skatteverkets general-
direktor over ordférandeskapet for
Gender Balance Network (GBN), en
arbetsgrupp for jamstdlldhet inom
skatteadministrationer i Organisation
for Economic Co-operation and
Development (OECD).

Vi har dven varit ordférande i Nordisk
agenda, som dr ett samarbete mellan
skatteforvaltningar i de nordiska
ldnderna. Vi holl ett nordiskt mote for
generaldirektorer i Kiruna, som
avslutades med att vi ldmnade over
ordférandeskapet till Norge.
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3,5 miljoner
privatpersoner fick
slutskattebesked i april
vilket dr en

okning med

. 10%

miljoner
privatpersoner fick
skattedterbdring i april,
vilket dr en 6kning
med 13 procent
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Forbattringar for kund

E-tjcinster

Under 2023 utvecklade vi specifika
e-tjdnster for ndgra av vara kund-
grupper. Har ar ndgra exempel:

«  Utskriftstjanst for utldndska foretag
som ska ldmna momsdeklarationer.

« Sdker filoverforing, som gor att stora
kunder kan skicka stora mangder
uppgifter digitalt till Skatteverket pa
ett sdkert satt.

« Skriv under digitalt, som gor det
mojligt att skriva under arbets-
givardeklarationer digitalt for flera
foretag samtidigt.

« Ombudsoversikten, som ger ombud
overblick av alla foretag de foretrdder
och deras deklarationer.

« Rattsliga regler for representation
samt reserdkningar och information
frdn Mina sidor kan visas direkt i kun-
dens affdrs- och bokféringsprogram.

Robot som dr handldaggare
Under 2023 tog en robot ("digital med-
arbetare”) éver arbetet med att skicka
pdminnelser till féretag som inte har
momsdeklarerat. En annan robot har
utvecklat sina arbetsuppgifter vid fore-
tagsregistrering med att dven hantera
vissa dndringsanmdlningar.

Populdrt att chatta om
fastighetstaxeringen

Under 2023 valde fler kunder &n tidigare
att chatta med Skatteverket i e-tjansten
for fastighetsdeklarationen. | e-tjansten
kan kunderna chatta direkt med en
handldggare och stdlla frdgor och f&
hjdalp med att fylla i sin deklaration.

Skatti fortsatter att utvecklas
Var chattrobot dr alltid tillgénglig och
kan besvara frdgor dygnet runt.

Under 2023 fordjupade Skatti sin kun-
skap inom flera omrdden, exempelvis
id-kort, elstdd och fastighetstaxering.
Skatti fick ocksd ett storre ordforrad pd
svenska och engelska. Infér deklara-
tionsperioden fick Skatti ldra sig mer
om privatpersoners och foretags skatt.




Information, service

och fortroende

Bouppteckning

| slutet av 2023 lyckades vi minska vara
ldnga vdntetider for boupptecknings-
drenden.

Flytt till Sverige

Under d@ret har vi natt en mer effektiv
hantering av drenden vid "Flytt till
Sverige" och vara kunder kan darfor
bli folkbokférda i Sverige snabbare.

Skatteverket.se

Skatteverket.se ska gora det enkelt for
besokarna att hantera sin situation, och
under 2023 forbdttrade vi innehdll och
funktioner utifrén deras behov. Webb-
platsen hade totalt 65,4 miljoner besok.

Mina sidor

P& Mina Sidor kan privatpersoner och
foretagare hitta relevanta tjdnster samlat
pd ett enkelt och dverskadligt satt.

Hdar kan man ocksad hitta information

om just sin situation, och i vissa fall dven
ldmna information. Mina sidor hade
cirka 35 miljoner besdk under 2023.
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Skatteupplysningen

Under 2023 svarade Skatteupplysningen
pd 3,4 miljoner drenden via mejl, telefon,
chatt och Facebook. Vantetiden i telefon
minskade for privatpersoner men dkade
for foretag.

Sociala medier

Under 2023 fanns Skatteverket pd
Facebook, Instagram, Linkedin och X
(tidigare Twitter). Antalet foljare 6kade
i samtliga kanaler, mest pd Instagram.

Fortroende

Undersdkningar visar att vi har ett
fortsatt hogt fortroende. Bade privat-
personer och foretag har hogre
fortroende for Skatteverket én for
myndigheter i allmé&nhet.

Jag har fortroende for Skatteverkets
sdtt att skota sin uppgift

82% 85%

Privatpersoner Foretag



De totala skatteinbetalningarna uppgick 2023
till 2 489,8 miljarder kronor
S ka tte r Sa hdr fordelar sig de storsta posterna:

och avgifter

Genom att besluta skatter och avgifter
pd ett effektivt satt bidrar Skatteverket
till nytta for hela samhdllet, sd att den
offentliga sektorn kan finansieras pé&
ett rattssakert, kostnadseffektivt och
enkelt satt.

Totalt fick Skatteverket in 2 489,8
miljarder kronor i skatter och avgifter
under 2023, vilket var 3,3 procent mer
dn 2022.

Mdnga faktorer pdverkar hur mycket
skatter och avgifter Skatteverket far in.
Vi identifierar omrdden och foreteelser
ddr risken for fel och fusk &r hdg och vi
gor kontroller automatiskt, fran skriv-
bordet, genom revision och olika kontroll-
besok. Men vi arbetar ocksd for att
bygga bort kontrollbehovet frdn borjan,
det vill sdga mojligheten att gora fel.

Moms

504

Vdéra insatser har viss betydelse, men
mdr kr mdr kr mdr kr mdr kr

framfor allt paverkar skatteregler, loner,
priser, konjunkturldgen och annat som
ligger utanfor var kontroll.
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Skatteverket

Lds mer om Skatteverket pé skatteverket.se





